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Prevadzkova technicka podpora

kalkulaéného systému MonetABC’

Firma GRADIENT 5, s. r. o., dodavatel kalkulaéného systému MonetABC’, vdm s radostou poskytne
k dodanému softvéru MonetABC® (v daldom iba program) prevadzkovu technickd podporu pre ¢o najlepsie
vyuZitie tohto programu. Ro¢ny poplatok za tuto sluzbu je 18 % z cennikovej ceny dodanych licencii.

Prevadzkova podpora sa tyka vSetkych pouzivatelov, ktori zaplatili ro¢ny poplatok za aktudlne obdobie, su
registrovanymi vlastnikmi softvéru a podpisali akceptovanie licenénych podmienok.

Uhradou roéného poplatku mate narok na prevadzkovi podporu odo diia Ghrady poéas 12 nasledujicich
kalendarnych mesiacov.

Prevadzkovd podpora zahfiia bezplatné telefonické rieSenie (resp. e-mailom) opravnenych technickych
potrieb a otdzok a pripadnych technickych problémov s programom v pracovnych drioch od 8,00 do 16,00.
Zaroven mate narok na rieSenie lubovolnych poziadaviek u Vas (mimo firmy GRADIENT 5), ktoré bude
spoplatiiované aktudlnou sadzbou.

Prevadzkova technicka podpora nezahfia nastavenie a zmeny operacného systému pouzivatela, inStalaciu
a zmeny databdzového servera.

Rovnako do prevadzkovej technickej podpory nespada metodické vyuZivanie programu, tvorba procesno —
kalkulatného modelu, periodické kalkulacie, vyuZivanie a interpretdcia dat v softvéri a jeho reportoch.

Spolupraca a pomoc pri implementacii procesno — kalkulacného modelu, resp. metodiky Activity Based
Costing — Management v softvéri MonetABC a jeho vyuZivanie pre potreby riadenia je predmetom samostatne;j
zmluvy.

Aktudlna sadzba za konzultaéné a servisné sluzby je 50 € za hodinu plus naklady na dopravu vo vyske
0,30 €/km. Pokial je miesto vykonu vzdialené od Bratislavy menej ako 50 km, resp. sa jedna o rozsah vykonu
aspon 6 hodin za den, ndklady na dopravu sa neuctujd. Pri rozsahu vykonov sluzieb nad 3 pracovné dni
v kalendarnom mesiaci je mozné poskytnat mnozstevnu zlavu.

Sucastou prevadzkovej technickej podpory je bezplatny upgrade zakipenych modulov.

Pokial vznikne vyssia verzia tych modulov programu, ktoré uz vlastnite, v ramci prevadzkovej podpory
mate narok na jej zakupenie za zvyhodnenu cenu podla aktudlneho cennika.

Na dalej uvedenych kontaktoch radi privitame vase navrhy a pripomienky.
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